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Inicio de sesión

El usuario deberá ingresar a la url http://portal.ruv.org.mx e ir a la sección “Iniciar”, opción

“Iniciar sesión” dónde ingresará su usuario y su contraseña, posteriormente dar clic en el

botón Ingresar.

http://portal.ruv.org.mx/


El aplicativo mostrará el menú principal del usuario en donde se muestran los productos

disponibles.

Menú Principal



Validar Asignación de Aseguradora



Validar Asignación de Aseguradora

Si el usuario requiere ingresar a la gestión de aseguradoras, deberá dar clic en el menú

Seguro de Calidad, y posteriormente dar clic en la opción Validar Asignación de

Aseguradora.



El aplicativo muestra aquellas asignaciones existentes, en este caso validaremos una nueva,

para esto el usuario deberá seleccionar alguna asignación y posteriormente dar clic en el

botón Editar “Aceptar/rechazar póliza.”

Aceptar/Rechazar Póliza



Aceptar costo de Póliza

El aplicativo mostrará un mensaje solicitando que se Acepte o se Rechace el costo
capturado por el desarrollador.



Si el usuario selecciona la opción “Aceptar”, el aplicativo habilitará el botón “Enviar” en el 
cual deberá dar clic si esta de acuerdo con el costo de la póliza.
.

Aceptar costo de Póliza



El aplicativo mostrará mensaje solicitando al usuario la confirmación de Aceptar el costo de la
póliza anteriormente visto, si desea continuar deberá dar clic en el botón “Aceptar”, en caso
contrario deberá dar clic en el botón “Cancelar”.
.

Aceptar costo de Póliza



El aplicativo muestra el mensaje de confirmación exitosa al aceptarse el costo
de la póliza..

Aceptar costo de Póliza



El aplicativo muestra el listado de las “Asignaciones” que se acaban de generar, en la columna Póliza se
visualiza el estatus con este símbolo lo que significa que fue Aceptado por usted.

Costo de Póliza



El aplicativo muestra aquellas asignaciones existentes, en este caso de que el usuario

requiera rechazar el costo de póliza de alguna asignación, deberá seleccionarla y

posteriormente dar clic en el botón “Aceptar/rechazar póliza.”

Rechazar Costo de Póliza



El aplicativo mostrará una ventana en la cual el usuario deberá seleccionar el radio botón Rechazar, el
aplicativo habilitara un campo en el cual solicita al usuario ingrese un motivo del rechazo del costo,
posteriormente deberá dar clic en el botón Enviar.

Rechazar Costo Póliza



El aplicativo mostrará mensaje indicando que el rechazo al costo de póliza se aplicará a

todas la viviendas de la OV, posteriormente el usuario debe dar clic en el botón Aceptar,

en caso contrario deberá dar clic en el botón Cancelar.

Rechazar Costo Póliza



El aplicativo mostrará mensaje indicando que se rechazo con éxito el costo de la póliza.

Rechazar Costo Póliza



El usuario continuará a aceptar o rechazar la evaluación de riesgo, seleccionando el

registro y posteriormente dar clic en el botón Aceptar/rechazar evaluación de riesgo.

Aceptar Evaluación de riesgo



El aplicativo mostrará una ventana solicitando al usuario que acepte o rechace el costo de la
evaluación de riesgo, si el usuario requiere aceptar el costo deberá dar clic en el radio botón
Aceptar y posteriormente dar clic en el botón Enviar.

Aceptar Evaluación de riesgo



El aplicativo mostrará mensaje indicando al usuario si esta seguro de aceptar el costo de la evaluación de riesgo, en
caso de estar de acuerdo deberá dar clic en el botón Aceptar, en caso contrario dará clic en el botón Cancelar.

Aceptar Evaluación de riesgo



El aplicativo mostrará mensaje indicando que se acepto el costo de la evaluación de

riesgo.

Aceptar Evaluación de riesgo



Si el usuario requiere rechazar el costo de la evaluación de riesgo deberá seleccionar el

registro y posteriormente dar clic en el botón Aceptar/rechazar evaluación de riesgo.

Rechazar Evaluación de riesgo



El aplicativo mostrará ventana, en la cual el usuario deberá dar selecciona el radio botón Rechazar, el
aplicativo habilitará un campo para que el usuario ingrese un motivo de rechazo y por ultimo deberá dar clic
en el botón Enviar.

Rechazar Evaluación de riesgo



El aplicativo mostrará mensaje solicitando la confirmación del rechazo del costo de la evaluación de riesgo,
el usuario deberá dar clic en el botón Aceptar en caso contrarió deberá dar clic en el botón Cancelar.

Rechazar Evaluación de riesgo



El aplicativo mostrará mensaje indicando que se ha realizo con éxito el rechazo.

Rechazar Evaluación de riesgo



Cuando el usuario requiera ingresar los datos del contrato deberá seleccionar el registro y
posteriormente dará clic en el botón Información del contrato.

Contrato



El aplicativo mostrará una modal para que el usuario ingrese los datos correspondientes
al contrato, y posteriormente el usuario deberá dar clic en el botón Aceptar.

Datos contrato



El aplicativo mostrará mensaje indicando que se han registrado de forma correcta los

datos del contrato.

Datos contrato



Consultar Asignación



Consultar Asignación

El aplicativo muestra la pantalla Consultar Asignación y no se mostrarán registros 

hasta que seleccione por lo menos un filtro y de clic en el botón “Filtrar”.



Al capturar información de al menos un filtro y seleccionar el botón “Filtrar” el aplicativo

mostrará la información como resultado de la búsqueda realizada. De igual forma

presentará las opciones de “Exportar” y “Descargar contrato” este último sólo en caso de

que el registro ya cuente con un contrato cargado.



Incidencias



Gestión de Incidencias

El aplicativo presenta la pantalla Gestión de incidencias, no se mostrarán registros

hasta que seleccione por lo menos un filtro y de clic en el botón Filtrar.



El aplicativo muestra aquellas Incidencias, Notificaciones y Evaluaciones de Riesgo registradas, al

seleccionar una incidencia o notificación el aplicativo habilitará los botones correspondientes.



Registrar Incidencias



El aplicativo muestra la pantalla “Gestión de incidencias”, el usuario deberá dar clic en el botón

Inmediatamente el aplicativo desplegará 3 opciones, de las cuales el usuario deberá seleccionar Incidencia.



El aplicativo desplegará una modal en la cual el usuario deberá hacer una búsqueda por Orden de

Verificación o por CUV, según lo requiera, y posteriormente deberá dar clic en el botón Buscar.



El aplicativo mostrará un listado de CUV´s pertenecientes a la OV seleccionada, de la cual se deberán

seleccionar una o varias CUV´s, posteriormente deberá ingresar los datos marcados y por último el

usuario deberá cargar al menos un documento o imagen dando clic en el botón



El aplicativo mostrará una ventana en la cual el usuario deberá buscar y seleccionar el archivo que

requiere cargar a la incidencia y seleccionar “Abrir”



El aplicativo mostrará el documento en la sección “Archivos agregados”, posteriormente el usuario

deberá dar clic en el botón Guardar.



El aplicativo mostrará un mensaje solicitando al usuario acepte el registro de la nueva incidencia, para lo

cual el usuario deberá dar clic en el botón Aceptar.



El aplicativo mostrará mensaje indicando que el registro de la incidencia se ha guardado con éxito



Cerrar incidencias



Al seleccionar una incidencia, notificación o Evaluación de riesgo con estatus “En validación”, el

aplicativo habilitará los botones correspondientes, de los cuales el usuario deberá dar clic en el botón

“Cerrar incidencia”.



El aplicativo solicitará al usuario que confirme cerrar la incidencia, notificación o evaluación de riesgo

anteriormente seleccionada, el usuario deberá dar clic en el botón Aceptar, en caso contrario dará clic en

el botón Cancelar.



El aplicativo mostrará un mensaje indicando que la incidencia, notificación o evaluación de

riesgo se ha cerrado con éxito



Registrar Evaluación de Riesgo



El aplicativo muestra la pantalla “Gestión de incidencias”, el usuario deberá dar clic en el botón

Inmediatamente el aplicativo desplegará 3 opciones, de las cuales el usuario deberá seleccionar Evaluación 

de riesgo.



El aplicativo desplegará una modal en la cual el usuario deberá hacer una búsqueda por Orden de

Verificación o por CUV, según lo requiera y posteriormente deberá dar clic en el botón Buscar.



El aplicativo mostrará el listado de CUV´s pertenecientes a la Orden de Verificación seleccionada, del

cual deberá seleccionar una o varias CUV´s, posteriormente deberá ingresar los datos marcados y por

último el usuario deberá cargar al menos un documento o imagen dando clic en el botón.



El aplicativo mostrará una ventana en la cual el usuario deberá buscar y seleccionar el archivo que

requiere cargar a la incidencia y seleccionar “Abrir”



El aplicativo mostrará el documento en la sección “Archivos agregados”, posteriormente el usuario

deberá dar clic en el botón Guardar.



El aplicativo mostrará un mensaje solicitando al usuario acepte el registro de la evaluación de riesgo ,

para lo cual el usuario deberá dar clic en el botón Aceptar.



El aplicativo mostrará mensaje indicando que el registro se ha guardado con éxito



Para cualquier aclaración o duda respecto a ésta Consulta, 

solicitamos a usted contactar con el Centro de soporte RUV, al 

teléfono 01 800- 0077RUV o al correo electrónico: 

soporte@ruv.org.mx

Soporte


