
RESPUESTA DE COTIZACIÓN
Centro de atención telefónica “Call Center”
(Emplear hoja membretada con el nombre o razón social del Proveedor o Prestador de Servicio)

Nombre del Destinatario

Omar Gutierrez Ospina 
Director de Operaciones 
	Diversificación de canales de atención adicional a la atención telefónica, vía correo electrónico, chat y SMS
	(Describir amplia y técnicamente el servicio o bien que se cotiza)

	Servicio de Help Desk
	(Describir si cuenta o ha contado con servicios de Help Desk en su experiencia)

	Ubicación / Distancia
	(Valle de México, distancia del call center a Insurgentes sur 1685 en km )

	Costo por estación 
	(Especificar el costo por estación con relación a las bases técnicas)

	Costo por consumo (costo unitario) 
	(Especificar el costo unitario con relación a las bases técnicas)

	Costo por hora
	(Especificar el costo por hora con relación a las bases técnicas)

	Herramientas de reportes que pueda generar diversos tipos de informes sobre las llamadas, así como sobre los reportes generados por los asesores
	(Especificar los tipos de reportes que se generan para las interacciones recibidas)

	Supervisores de operación 
	(Especificar el número de supervisores y su disponibilidad en una campaña de 10 posiciones).

	Monitoreo de Calidad 
	(Especificar el número de monitores de calidad y de monitoreos generados en una campaña de 10 posiciones)

	Servicio automatizado IVR
	(Precisar si se cuenta con un IVR y si es posible grabar mensajes emergentes que estén disponibles en minutos)

	Plataforma de gestión de incidentes que tipifique el contacto del usuario con la funcionalidad para dar seguimiento, escalamiento, control e histórico
	(Precisar si se posee con una plataforma de gestión de incidentes de servicio Help Desk, a 3 niveles, para un aproximado de 25 usuarios y capaz de generar reportes y estadísticas de los eventos registrados). (anexo técnico) 

	Experiencia en el sector vivienda 
	(Especificar si dentro de sus campañas existe alguna que de soporte a algún proceso del sector vivienda como lo hace RUV).


Nombre, cargo y firma autógrafa de la persona que elaboró la cotización.
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